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REMONDIS - ihbar sistemi

Yénetim Kurulu Sézciimiiz Ludger Rethmann, davranis kurallarimizin 6n séziinde, REMONDIS olarak sorumlu
davranmaya cok buytik dnem verdigimizi belirtmisti. Bunun ancak yasal ve etik gerceve kosullarina uymakla mimkiin
olduguna inaniyoruz. Bunun hakkini vermek igin uyum ile ilgili her tirll suistimalden haberdar olmak bizim icin gok
onemlidir.

Bu nedenle REMONDIS, whistleblowing sistemi ile sadece tiim galisanlarina degil, ayni zamanda tiim dg¢lnci taraflara
da yasalarin ve i¢ diizenlemelerin ihlallerini bildirme firsati sunmaktadir. Gizlilik, anonimlik ve veri giivenligi garanti
edilmektedir. Alinan her rapor dikkatlice kontrol edilir ve ihlaller strekli olarak takip edilir. Bu sekilde sadece yasal
kurumsal yikumluliiklerimizi yerine getirmekle kalmiyor, ayni zamanda galisanlarin ve sirketin korunmasi igin bilgi
aktarma firsatlari da sunuyoruz. ihbar sistemimize ek olarak, her ihbarcr harici raporlama yerleriyle iletisime gegmekte
serbesttir. Daha fazla bilgi burada."

Asag@idaki sorulari yanitlayarak ihbar sistemimizin nasil kuruldugunu size gostermek istiyoruz Liitfen bu sekilde de
magduriyetlere son vermemize yardimci olun, bdylece sorumlu davranma ilkemizi yerine getirebiliriz.
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1. Ihbar departmanimiz nedir?
REMONDIS Grubu, yasal diizenlemelerin ve/veya sirket igi kurallarin ihlaliyle miicadele etmek icin merkezi uyum
departmanini kullanir. Uyum departmani REMONDIS'teki usulstizliikler hakkinda gizli bilgi vermek isteyen tim
ihbarcilara agiktir. Uyum departmani, her bir isletme sirketinde sorumlu Uyum koordinatérleri tarafindan temsil

edilir.

2. ihbar ofisine kimler bagvurabilir?
Asagidaki kisi gruplari "ihbarci" olarak kabul edilebilir ve REMONDIS'in ihbar politikasi kapsamina girer.

Yéneticiler de dahil olmak tizere galiganlar

Y(kleniciler, danismanlar, hizmet saglayicilar, is ortaklari, tedarikgiler, paydaslar (6rn. misteriler,
saticilar) ve bunlarin galisanlar

Eski ve (potansiyel) gelecekteki calisanlar ve is bagvurusunda bulunanlar
Gonalli stajyerler

Dlzenleyici makamlar

Hissedarlar

Bir raporlama yapan kisi ile yakin iligkisi olan Ggtinct taraflar

Bu politika tim REMONDIS isletmeleri, departmanlari ve subeleri icin gegerlidir. Ayrica faaliyet gosterdigimiz
tim Ulkeler icin de gegerlidir. Yerel yasalar, kurallar veya yonetmelikler bu politikada yer alanlardan daha yiksek
bir koruma dlzeyi sagdliyorsa, yerel mevzuat dncelikli olacaktir.

3. Hangi konularda agiklama verilebilir?
Rapor iceriklerinin konulari agagidaki gibi tanimlanmigtir:

Kara para aklama, terérizmin finansmani, yolsuzluk ve diger cezai suglar.

Rekabete aykiri davranislar, érgtitlenme 6zgurligu

Ayrimcilik, mobbing, esit davranma

Temel haklarin ve insan haklarinin ihlali (6rnegin: gocuk isgiligi, zorla ¢alistirmarkélelik)
Saglik, endustriyel giivenlik, is saghgi ve guvenligi

Cevre koruma, araziye hukuka aykiri el koyma

Atiklarin gevreye duyarli olmayan sekilde islenmesi

insana yakisir Gicret, is saghg ve glivenliginin engellenmesi
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ihbar sistemi, yukarida belirtilen hususlar s6z konusu olmadikga, ticari faaliyetlerle ilgili sikayetler igin kullaniimak
lizere tasarlanmamigtir. ihbar sistemi araciligiyla bildirilen ve tanimlanan konu alani digindaki hususlari
ilgilendiren bilgiler, ihbarda bulunan kisinin rizasina tabi olarak uygun irtibat kisisine iletilecek veya ihbarda
bulunan kisiye uygun irtibat kisisinin adi verilecekir.

Bir ihbar i¢in raporlama yollari nelerdir?
REMONDIS sirketinizdeki bir Gst diizey yonetici veya sorumlu bir uyum koordinatorl ile goériisin veya
REMONDIS tarafindan saglanan ihbar ofisleri ile iletisime gegin:

= Uyum departmani:
Anonim uyum yardim hatti: +49 2306 106-210

E-posta adresi: compliance@remondis.de

Posta araciligi ile: REMONDIS Sustainable Services GmbH
Uyum departmani
Brunnenstrale 138
44536 Linen

= Uyumluluk madard: Dr. Ernst-Joachim Grosche
T +49 2306 106-8933
F +49 2306 106-8936
ernst-joachim.grosche@remondis.de

Bildirimler Aimanca ve ingilizce olarak, telefon, e-posta, posta yoluyla veya bizzat yerinde yapilabilir.

Yetkili Uyum koordinatériind intranette veya merkezi uyum departmani araciligiyla yukarida belirtilen
iletisim bilgileri altinda bulabilirsiniz.

. Anonimlik nasil saglanir?
REMONDIS, isimsiz bildirimde bulunmayi tercih etmeniz halinde kimliginize saygi duyar ve kimliginizi
korur. Anonim kalmak veya kimliginizi agiklamak isteyip istemediginizi istediginiz zaman secebilirsiniz.

ihbarcinin kimliginin yani sira, kimligin dogrudan veya dolayli olarak ¢ikarilabilecegi diger tim bilgiler de
gizli tutulur.

Kimliginizi ifsa etmeye karar verirseniz, gizlilik hakkina sahipsiniz ve REMONDIS kimliginizi mimkin
oldugunca koruyacaktir. REMONDIS ayrica herhangi bir kisittamaya tabi olmamanizi saglamak icin
gerekli tim adimlari atacaktir.

ipuglar nasil ele alinir?

Bildirimler ve beraberindeki veriler "bilmesi gereken prensibi" (Need-to-know-Prinzip) ile ele alinir. Bu ilke
sadece gerekli oldugunda bilgi sahibi olmayi gerektirir. Bu ilke olarak, sadece ilgili vakanin islenmesi igin
dogrudan ihtiya¢ duyan kisilerin ipuglarinin verilerine erisebilmesini saglar.
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ihbarda bulunulmasi halinde korkulacak olumsuz sonuglar var midir?

ihbarcilarin; personelin, yénetimin veya kurulusun kendilerine kargi misilleme planladigindan, girisimde
bulundugundan veya misilleme yaptigindan korkmalari gerekmez. REMONDIS, ihbarciyi asagidaki
eylemlere karsi koruyacakir:

= Uyarilar veya disiplin cezalar;

= s yerinde mobbing;

= Diskriminasyon;

= isten gikarma veya is akdinin feshi;

= Daha fazla egitimin yasaklanmasi;

= Bildirimde bulunuldugu igin misilleme olarak deg@erlendirilebilecek diger her tiirlii eylem.

ihbarda bulunan kisi, kendisine zarar verebilecedine inandigi sorulari yanitlamayi reddedebilir.

Raporun icerigi dogru degilse ne olur?

Yanlis bir rapor, kasitli veya ihnmalkar bir sekilde yapilan bir rapordur. Bir ihbarcinin gergek olmayan bir
seyi iddia etmesi, ancak bunun gercek oldugunu varsaymasi yanlis bir ihbar degildir. ihbarin daha sonra
dogru olmadigi ortaya cikarsa ve ihmalkar ya da kasitl davranilmamigsa, ihbarcilarin olumsuz
sonuglardan korkmasina gerek yoktur. Ancak kasitli olarak yanhs bilgi verilmesi durumunda, AB ihbar
direktifinin koruyucu etkisi gegerli degildir.

ihbarei olarak ben de olaya karigirsam ne olur?
Uyumluluk koordinatorlerimiz mesleki gizlilikle yukimlGdir. Sorusturma prosedirinde ve yaptirimda,
mumkunse olay! bildirmis olmaniz uygun sekilde dikkate alinacaktr.

ihbarda bulunanlar nasl bilgilendirilir?

Sorusturma stirecimizin bir parcasi olarak REMONDIS, ihbar sahibini sorusturmanin ilerleyisi hakkinda
bilgilendirecektir. REMONDIS, bilginin alindigini yedi gun iginde kabul etmeyi ve en ge¢ ¢ ay sonra
planlanan veya alinan 6nlemler hakkinda ihbar sahibini bilgilendirmeyi taahht etmistir.

Veriler ihbarci tarafindan saklanir mi?

ihbar prosediirii igin sadece uyumluluk miidtiriine veya ilgili uyumluluk koordinatérlerine verdiginiz kisisel
veriler saklanir. Ayrica, saklanmasini istemediginiz veriler dahil edilmeyecek veya ilgili vakanin
belgelerinden ¢ikarilacaktir.

Uyum koordinatorlerini kullanarak herhangi bir licret 6deyecek miyim?
Hayir, bilgi saglayan kisiler igin herhangi bir ticret yoktur.



